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Reklamaéni fad ESHOPU spol. TOMBEK

1. Obecna ustanoveni a definice

a) Tento reklamacni fad byl zpracovan dle Obcanského zdkoniku ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen "Zakon") a vztahuje se na spotiebni zbozi (dale jen "Zbozi"), u
n¢hoz jsou v zaruc¢ni dobé uplatiiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale
jen " Reklamace ").

b) "Prodavajici" je obchodni spole¢nost TOMBEK

c) "Kupujici" je subjekt, ktery s Prodavajicim uzaviel smlouvu o koupi Zbozi -
elektronickou objednavku.

2.Zaruéni podminky

a) Vykazuje-li Zbozi zjevné vady, tj. zejména pokud je zbozi dodano poskozeno, je
Kupujici opravnén Zbozi nepievzit. V takovém piipadé zlstdva zachovan narok
Kupujiciho na poskytnuti fadného plnéni Prodéavajiciho nebo na vraceni kupni ceny
dle zvoleni Kupujiciho.

b) Zaruka se nevztahuje na mechanické poskozeni zbozi kupujicim, pouzivani zbozi v
neodpovidajicich, resp. nevhodnych podminkéach, neodborné zachéazeni, zanedbéni
péfe o zbozi, neodbornou montdzi, nespradvnou manipulaci a pouzivani zbozi,
nespravné oSetiovani zbozi, neodbornou instalaci. Opravnéni na bezplatnou zaru¢ni
opravu zanika i v pifipad¢ neodborné montaze, neodborného uvedeni zbozi do
provozu, neodborné manipulaci se zbozim nebo jakéhokoliv neodborného zasahu do
zbozi béhem zaru¢ni doby jinou nez opravnénou osobou. Proddvajici si zaroven
vyhrazuje pravo nevracet za takové zbozi penize a pravo nezaménovat ho za jiné
zbozi. Veskeré zarucni opravy jsou v piipadé, ze do doby jejich uplatnéni nezanikl
narok na uplatnéni zaruky, podle ptfedchoziho bodu bezplatné.

TOMBEK COMPANY, s.r.0.
IC: 07209479
CZECH REPUBLIC

Tel.: 774 455 111
E-mail: info@tombek.cz
Web: www.tombek.cz



TOMBEK -

c) Délka zaru¢ni doby se fidi platnymi ustanovenimi Zakona, ¢ini tedy 24 mésict, s
vyjimkami stanovenymi Zakonem.

d) Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pripadech stanovenych Zakonem.
Odstoupeni je vuci Prodavajicimu u¢inné od okamziku, kdy je mu doruceno pisemné
prohlaseni Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy. V ptipadé odstoupeni od smlouvy se
smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou povinny vratit vSe, co si na jejim
zaklad¢ poskytly.

3. VyFizeni reklamace

a) Reklamace se uplatiuje v sidle Prodéavajiciho.

b) V ptipadé, Zze Kupujici vyuzije svého prava vyzadovat odstranéni vad Zbozi opravou a
v zarucnim listu je pro ucely zarucnich oprav Zbozi urceny jiny subjekt nez Prodejce,
jehoz misto podnikani je ve stejném misté jako v piipad¢ Prodéavajiciho nebo v misté
pro Kupujicitho bliz§im, uplatni Kupujici prdvo na zaruéni opravu u subjektu
uvedeného v zaru¢nim listé.

c) V ptipadé€, ze neni mozné uplatnit zdru¢ni opravu u jiného subjektu nez u prodejce,
zajisti zarucni opravu prodejce. Prodejce v den piijeti reklamace vystavi kupujicimu
doklad o pfijeti reklamace zbozi, ve kterém piesné ozna¢i vady zbozi v souladu s
ustanovenim § 18 odst. 5 Zdkona o ochran¢ spotiebitele. Po vyfizeni reklamace
prodavajici informuje kupujiciho formou elektronické posty a zaroveint kupujicimu
doruci e-mailem nebo doporucenou posStou pisemny doklad o vyfizeni reklamace
(reklamacni protokol) nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace.

d) Dale je Kupujici opravnén vyzadovat zaru¢ni opravu v autorizovanych servisnich
stiediscich, jejichz seznam je pfilozen k dokumentaci ke Zbozi, pfipadné jej sdéli
Prodavajici na pozadani Kupujicimu prostiednictvim e-mailu nebo telefonicky.

e) Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do 3 pracovnich dnii.
V odiivodnénych piipadech, zejména pokud se vyZaduje slozité technické zhodnoceni
stavu vyrobku, nejpozdé€ji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti této
lhiity ma spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit nebo ma pravo na vyménu vyrobku
za novy vyrobek.
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Prodavajici je povinen vyftidit reklamaci a ukoncit reklamacni fizeni jednim z

nasledujicich zpiisobti:

g)
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pfedanim opraveného zboZi,

vymeénou zbozi

vracenim kupni ceny zbozi,

vyplacenim pfiméfené slevy z ceny zbozi,
odiivodnénym zamitnutim reklamace zbozi.

V situaci, kdy je potfeba Zbozi zaslat Prodavajicimu nebo servisnimu stfedisku,
kona Kupujici tak, aby bylo Zbozi zabaleno do vhodného obalu, ktery Zbozi
dostatecné ochrani a vyhovuje narokiim ptepravy kiehkého zbozi a oznaci
zasilku ptislusSnymi symboly.

V pfiipadé, Ze je reklamované zboZzi doru¢eno posStou nebo kuryrem na adresu
sidla spole€nosti, (viz. www.test.tombek.cz) odpovédnad osoba toto zbozi
prevezme, zkontroluje zéasilku, dokumentaci (fakturu, uctenku, obal), rozhodujici
datum na lhatu plynuti reklamace je datum piijeti od kuryra nebo postovniho
dorucovatele. Doporucujeme vam zbozi pojistit. Zasilky na dobirku
neptebirdme.

Odpoveédnéd osoba plné¢ odpovidad za sledovani béhu lhiity pro reklamaci vv
souladu s pfislusSnym ustanovenim Zikona ¢. 250/2007 CFU o ochrané
spotiebitele a obcanského zdkoniku a bezodkladné kontaktovani zdkaznika o
vyfizeni reklamace v zdkonné lhaté formou e-mailu, SMS, resp. doporu¢ené¢ho
dopisu.

Servisni stiedisko po fadném vytizeni reklamace vyzve Kupujiciho telefonicky,
emailem nebo jinym zpisobem dohodnutym s Kupujicim k pfevzeti opraveného
Zbozi a reklamacniho protokolu, resp. bude po vzajemné dohodé zbozi spolu s
reklamac¢nim protokolem doruc¢en Kupujicimu formou doporucené zasilky.

Pti jakékoli navstévé servisniho technika u Kupujiciho je tfeba, aby byl
vyhotoven protokol o zjisténych poruchich a formé jejich odstranéni. Bez
takovéhoto protokolu neni navstéva servisniho technika brana v tvahu.

Tel.: 774 455 111
E-mail: info@tombek.cz
Web: www.tombek.cz



TOMBEK -

k) Narok na uplatnéni zaruky zanikd v pifipadé neodborné montdze nebo
neodborného uvedeni Zbozi do provozu, stejné jako pti neodborném zachéazeni s
nim.

4. Zavérecna ustanoveni

a) V piipadé jakékoli Reklamace Kupujici Prodavajiciho o uplatnéni reklamace a
dohodne se s nim na nejvhodnéjsi formé reklamaéniho postupu.

b) Tento reklamacni ¥ad nabyva ucinnost 08.05.2018
Zmény reklamacéniho tadu vyhrazeny.
V piipadé, Ze si prejete zbozi reklamovat, kontaktujte nas.

Zaruka Zaru¢ni doba na zboZi je 24 mésicli ode dne uzavieni kupni smlouvy, pokud
neni stanovena jind zarucni doba pro konkrétni zbozi, a bézi ode dne ptrevzeti zbozi a
potvrzeni pottebnych dokumentl souvisejicich se zbozim opravnénou osobou. Zaru¢ni
doba 24 mésicu plati pfi prodeji zbozi na soukromou potiebu [§ 620 odst. 1 obcanského
zakoniku]. Pokud je kupujici podnikatel a vyrobek kupuje pro podnikatelskou ¢innost,
zaruéni doba se fidi zaruénimi podminkami vyrobce v souladu s § 429 odst. 2
Obchodniho zakoniku.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou kupujici nemohl zbozi pouzivat, z divodu
zarucni opravy zbozi. V pfipadé vymeény zbozi za nové, dostane kupujici doklad, na
kterém bude uvedené vyménéné zbozi. Ptipadné dalsi reklamace se uplatiiuji na zakladé
puvodniho dodaciho listu a tohoto reklamacniho dokladu. V ptfipadé vymény zbozi
zacind béZet zaru¢ni doba ode dne prevzeti nového zbozi, av§ak pouze na nové zbozi.
Veskeré zarucni opravy uplatnéné pravem jsou bezplatné.

V4§ tym TOMBEK

TOMBEK COMPANY, s.r.0.
IC: 07209479
CZECH REPUBLIC

Tel.: 774 455 111
E-mail: info@tombek.cz
Web: www.tombek.cz



	TOMBEK COMPANY, s.r.o.
	IČ: 07209479
	CZECH REPUBLIC
	Tel.: 774 455 111
	E-mail: info@tombek.cz
	Web: www.tombek.cz
	REKLAMAČNÍ ŘÁD
	Reklamační řád ESHOPU spol. TOMBEK
	1. Obecná ustanovení a definice
	a) Tento reklamační řád byl zpracován dle Občanského zákoníku ve znění pozdějších předpisů (dále jen "Zákon") a vztahuje se na spotřební zboží (dále jen "Zboží"), u něhož jsou v záruční době uplatňována práva kupujícího z odpovědnosti za vady (dále jen " Reklamace ").
	b) "Prodávající" je obchodní společnost TOMBEK
	c) "Kupující" je subjekt, který s Prodávajícím uzavřel smlouvu o koupi Zboží - elektronickou objednávku.
	2.Záruční podmínky
	a) Vykazuje-li Zboží zjevné vady, tj. zejména pokud je zboží dodáno poškozeno, je Kupující oprávněn Zboží nepřevzít. V takovém případě zůstává zachován nárok Kupujícího na poskytnutí řádného plnění Prodávajícího nebo na vrácení kupní ceny dle zvolení Kupujícího.
	b) Záruka se nevztahuje na mechanické poškození zboží kupujícím, používání zboží v neodpovídajících, resp. nevhodných podmínkách, neodborné zacházení, zanedbání péče o zboží, neodbornou montáží, nesprávnou manipulaci a používání zboží, nesprávné ošetřování zboží, neodbornou instalaci. Oprávnění na bezplatnou záruční opravu zaniká i v případě neodborné montáže, neodborného uvedení zboží do provozu, neodborné manipulaci se zbožím nebo jakéhokoliv neodborného zásahu do zboží během záruční doby jinou než oprávněnou osobou. Prodávající si zároveň vyhrazuje právo nevracet za takové zboží peníze a právo nezaměňovat ho za jiné zboží. Veškeré záruční opravy jsou v případě, že do doby jejich uplatnění nezanikl nárok na uplatnění záruky, podle předchozího bodu bezplatné.
	c) Délka záruční doby se řídí platnými ustanoveními Zákona, činí tedy 24 měsíců, s výjimkami stanovenými Zákonem.
	d) Kupující je oprávněn odstoupit od smlouvy ve všech případech stanovených Zákonem. Odstoupení je vůči Prodávajícímu účinné od okamžiku, kdy je mu doručeno písemné prohlášení Kupujícího o odstoupení od smlouvy. V případě odstoupení od smlouvy se smlouva od počátku ruší a smluvní strany jsou povinny vrátit vše, co si na jejím základě poskytly.
	3. Vyřízení reklamace
	a) Reklamace se uplatňuje v sídle Prodávajícího.
	b) V případě, že Kupující využije svého práva vyžadovat odstranění vad Zboží opravou a v záručním listu je pro účely záručních oprav Zboží určený jiný subjekt než Prodejce, jehož místo podnikání je ve stejném místě jako v případě Prodávajícího nebo v místě pro Kupujícího bližším, uplatní Kupující právo na záruční opravu u subjektu uvedeného v záručním listě.
	c) V případě, že není možné uplatnit záruční opravu u jiného subjektu než u prodejce, zajistí záruční opravu prodejce. Prodejce v den přijetí reklamace vystaví kupujícímu doklad o přijetí reklamace zboží, ve kterém přesně označí vady zboží v souladu s ustanovením § 18 odst. 5 Zákona o ochraně spotřebitele. Po vyřízení reklamace prodávající informuje kupujícího formou elektronické pošty a zároveň kupujícímu doručí e-mailem nebo doporučenou poštou písemný doklad o vyřízení reklamace (reklamační protokol) nejpozději do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace.
	d) Dále je Kupující oprávněn vyžadovat záruční opravu v autorizovaných servisních střediscích, jejichž seznam je přiložen k dokumentaci ke Zboží, případně jej sdělí Prodávající na požádání Kupujícímu prostřednictvím e-mailu nebo telefonicky.
	e) Prodávající rozhodne o reklamaci ihned, ve složitých případech do 3 pracovních dnů. V odůvodněných případech, zejména pokud se vyžaduje složité technické zhodnocení stavu výrobku, nejpozději do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace. Po uplynutí této lhůty má spotřebitel právo od smlouvy odstoupit nebo má právo na výměnu výrobku za nový výrobek.
	Prodávající je povinen vyřídit reklamaci a ukončit reklamační řízení jedním z následujících způsobů:
	a) předáním opraveného zboží,
	b) výměnou zboží
	c) vrácením kupní ceny zboží,
	d) vyplacením přiměřené slevy z ceny zboží,
	e) odůvodněným zamítnutím reklamace zboží.
	f) V situaci, kdy je potřeba Zboží zaslat Prodávajícímu nebo servisnímu středisku, koná Kupující tak, aby bylo Zboží zabaleno do vhodného obalu, který Zboží dostatečně ochrání a vyhovuje nárokům přepravy křehkého zboží a označí zásilku příslušnými symboly.
	g) V případě, že je reklamované zboží doručeno poštou nebo kurýrem na adresu sídla společnosti, (viz. www.test.tombek.cz) odpovědná osoba toto zboží převezme, zkontroluje zásilku, dokumentaci (fakturu, účtenku, obal), rozhodující datum na lhůtu plynutí reklamace je datum přijetí od kurýra nebo poštovního doručovatele. Doporučujeme vám zboží pojistit. Zásilky na dobírku nepřebíráme.
	h) Odpovědná osoba plně odpovídá za sledování běhu lhůty pro reklamaci vv souladu s příslušným ustanovením Zákona č. 250/2007 CFU o ochraně spotřebitele a občanského zákoníku a bezodkladné kontaktování zákazníka o vyřízení reklamace v zákonné lhůtě formou e-mailu, SMS, resp. doporučeného dopisu.
	i) Servisní středisko po řádném vyřízení reklamace vyzve Kupujícího telefonicky, emailem nebo jiným způsobem dohodnutým s Kupujícím k převzetí opraveného Zboží a reklamačního protokolu, resp. bude po vzájemné dohodě zboží spolu s reklamačním protokolem doručen Kupujícímu formou doporučené zásilky.
	j) Při jakékoli návštěvě servisního technika u Kupujícího je třeba, aby byl vyhotoven protokol o zjištěných poruchách a formě jejich odstranění. Bez takovéhoto protokolu není návštěva servisního technika brána v úvahu.
	k) Nárok na uplatnění záruky zaniká v případě neodborné montáže nebo neodborného uvedení Zboží do provozu, stejně jako při neodborném zacházení s ním.
	4. Závěrečná ustanovení
	a) V případě jakékoli Reklamace Kupující Prodávajícího o uplatnění reklamace a dohodne se s ním na nejvhodnější formě reklamačního postupu.
	b) Tento reklamační řád nabývá účinnost 08.05.2018
	Změny reklamačního řádu vyhrazeny.
	V případě, že si přejete zboží reklamovat, kontaktujte nás.
	Záruka Záruční doba na zboží je 24 měsíců ode dne uzavření kupní smlouvy, pokud není stanovena jiná záruční doba pro konkrétní zboží, a běží ode dne převzetí zboží a potvrzení potřebných dokumentů souvisejících se zbožím oprávněnou osobou. Záruční doba 24 měsíců platí při prodeji zboží na soukromou potřebu [§ 620 odst. 1 občanského zákoníku]. Pokud je kupující podnikatel a výrobek kupuje pro podnikatelskou činnost, záruční doba se řídí záručními podmínkami výrobce v souladu s § 429 odst. 2 Obchodního zákoníku.
	Záruční doba se prodlužuje o dobu, po kterou kupující nemohl zboží používat, z důvodu záruční opravy zboží. V případě výměny zboží za nové, dostane kupující doklad, na kterém bude uvedené vyměněné zboží. Případné další reklamace se uplatňují na základě původního dodacího listu a tohoto reklamačního dokladu. V případě výměny zboží začíná běžet záruční doba ode dne převzetí nového zboží, avšak pouze na nové zboží. Veškeré záruční opravy uplatněné právem jsou bezplatné.
	Váš tým TOMBEK

