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Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) jsou vydané dle §
1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (déle jen,,obcansky zakonik*)

TOMBEK COMPANY, s.r.o.

Se sidlem: Brno - Cernovice, Charbulova 177/102, PSC 618 00
spisova znacka: 106806C, Krajsky soud v Brné

IC: 07209479

DIC: CZ07209479

kontaktni tidaje: Tomas Holoubek

email: info@tombek.cz

Telefon: 774455111

www: www.tombek.cz

(dale jen ,,prodavajici)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzickeé
osoby, ktera uzavird kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou cinnost jako spotiebitel,
nebo v ramci své podnikatelské  ¢innosti (dale jen: ,.kupujici®) prostfednictvim webového
rozhrani  umisténého na webové strance dostupné http://test.tombek.cz/cs (dale je

,internetovy obchod®).

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pied ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ceském jazyce.
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Informace o zbozi a cenach

1. Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti
jsou uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu internetového  obchodu.  Ceny
zbozi jsou uvedeny bez DPH nebo s DPH. Vzdy jsou konkrétné uvedeny u zbozi.
Véetné vSech souvisejicich poplatkl a ndkladl za vraceni zbozi, jestlize toto  zbozi
ze své podstaty nemiize byt vraceno obvyklou poStovni  cestou. Ceny zbozi
zlstavajiv  platnosti po dobu, po kterou jsou  zobrazovany v internetovém
obchodé. Toto ustanoveni vylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné
sjednanych podminek zejména u zbozi ,,na objednani.*

2. Veskera prezentace zbozi umisténd v katalogu internetového obchodu je
informativniho charakteru a prodéavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi.

3. Vinternetovém obchod¢ jsou zvetejnény informace o nédkladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi
uvedené v internetovém obchodé plati pouze v pripadech, kdy je zbozi dorucovani
v ramci uzemi Ceské republiky. Na zakladé doru¢ovani a celkovych rozméri si
provozovatel tohoto e-shopu vyhrazuje ménit cenu za dopravu a baleni, o kterych
bude objednavatel  informovan telefonicky nebo emailem.

4. Pfipadné slevy s kupni ceny zbozi nelze navzijem kombinovat,nedohodne-li se
prodavajici s kupujicim jinak.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prosttedkti na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové ptipojeni,naklady na
telefonni hovory), hradi kupujici sém. Tyto naklady se mohou lisit od zakladni sazby.
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2. Kupuyjici provadi objednavku zbozi t€émito zptsoby:

e prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li pifedchozi registraci v
internetovém obchod¢,

* vyplnénim objednévkového formuléie bez registrace.

3. Pii zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kust zbozi, zplisob platby a
doruceni.

4. Pted odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlacitko ,,odeslat.“ Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za
spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v
objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami.

5. Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicim potvrzeni o obdrzeni
objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni
je automatické a nepovazuje se za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktudlni
obchodni podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena aZz po pfijeti
objednavky prodavajicim.

6. Oznameni o pfijeti objednavky je doruceno na emailovou adresu kupujiciho.
Neprodlené€ po obdrZeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu  potvrzeni o
obdrzeni objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pti objednani zadal. Toto
potvrzeni se povazuje za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktudlni
obchodni podminky prodéavajiciho. Kupni smlouva je wuzaviena potvrzenim
objednavky prodéavajicim na emailovou adresu kupujiciho.

7. V ptipadé, ze nektery z pozadavkid uvedenych v objedndvce nemiize prodavajici
splnit, zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
piipad¢ uzaviena potvrzenim  kupujicitho o pfijeti této nabidky prodéavajicimu
na jeho emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkéch.

8. VsSechny objednavky piijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici miize zruSit
objednavku, dokud neni kupujicimu  doruceno ozndmeni o  pfijeti
objednavkyprodavajicim. Kupujici mize zrusSit objedndvku na email prodéavajiciho
uvedeny v téchto obchodnich podminkach.
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9. V pripad¢, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodéavajiciho pii uvedeni
ceny zboZi v internetovém obchodé€, nebo v pribchu objednavani, neni prodavajici
povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu, ani v piipadé
ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle
téchto obchodnich podminek. Prodéavajici informuje kupujiciho o chybé bez
zbyte¢ného odkladu a zaSle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou
nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni  smlouvy a kupni
smlouva je v takovém piipadé€ uzaviena potvrzenim o piijeti kupujicim na
emailovou adresu prodavajiciho.

Iv.
Zakaznicky ucet

1. Na zaklad@ registrace kupujiciho provedené v internetovém obchod¢ mize kupujici
pristupovat do svého zadkaznického uctu. Ze svého zakaznického uctu mize kupujici
provadét objednavani zbozi. Kupujici mize objedndvat zbozi také bez
registrace.

2. Piiregistraci do zakaznického uctu a pii objednavani zbozi je kupujici  povinen

uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je
kupuyjici pii jakékoliv jejich zméné€ povinen aktualizovat.  Udaje  uvedené
kupujicim v zédkaznickém uctu a pti objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany
za spravné.

3. Pristup k zédkaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat ml¢enlivost, ohledn¢ informaci nezbytnych k pfistupu do
jeho zdkaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za piipadné zneuziti
zakaznického uctu tretimi osobami.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zdkaznického uctu tietim osobam.

5. Prodévajici muze zrusit uzivatelsky tcet, a to zejména v ptipad¢, kdyz  kupujici sviyj
uzivatelsky ucet déle nevyuziva, ¢i v piipade, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.
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6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepftetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popt. nutnou drzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich
osob.

V.
Platebni podminky a dodani zbozi

1. Cenu zbozi a piipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muiize

kupujici uhradit nasledujicimi zptisoby:
a. Prevodem, dobirkou

2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu néklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li dile uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s  dodénim zboZi.

3. 'V pfipad¢ platby v hotovosti je kupni cena splatnd pii ptevzeti zbozi. V piipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 10 dnti od uzavieni kupni smlouvy.
Zbozi je odesilano pii bezhotovostni platb¢ az po Gplném zaplaceni  kupni  ceny
sjednané mezi internetovym obchodem a kupujicim.

4. 'V ptipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynt
ptislusného poskytovatele elektronickych sluzeb.

5. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani ptislusné castky na bankovni ucet prodavajiciho.

6. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho predem zadnou zélohu ¢i jinou  obdobnou
platbu. Uhrada kupni ceny pted odeslanim zboZi neni zalohou.

7. Podle zékona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu ucétenku.
Zaroven je povinen zaevidovat piijatou trzbu u sprdvce dané online, v piipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.
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8. Zbozi je kupujicimu dodéano:
* na adresu urc¢enou kupujicim objednévce
* prostfednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici urcil
* osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho
* volba zptsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

9. Naklady na dodéani zbozi v zavislosti na zpisobu odesldni a pfevzeti zbozi jsou
uvedeny v objednévce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. A%
ptipadé, ze je zptsob dopravy smluven na zaklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a ptfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem
dopravy.

10. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto ur¢ené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani. V piipadé, ze je z davodi
na stran¢ kupujiciho nutno zbozi  dorucovat opakované nebo jinym zplisobem, nez
bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit nadklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

11. Pfi pfevzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zbozi a v piipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené¢ oznamit piepravci. Pokud tak
neucini, jde to vzdy k tizi kupujiciho. V pfipadé shleddni poruSeni obalu svéd¢iciho o
neopravnéném vniknuti do  zasilky, nemusi kupujici zasilku od pfepravce pievzit.

12. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je ptilozen k
dodavanému zbozi, nebo emailem.

13. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi,
vcetné nakladd na dodani, nejdiive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou
zkazu, poSkozeni €i ztratu zboZi pfechazi na kupujicitho okamzikem ptevzeti zboZi
nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi pievzit, ale v rozporu s kupni
smlouvou tak neucinil.
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VL.

Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou cinnost jako
spotiebitel, md pravo od kupni smlouvy odstoupit. Nejedna-li se o zbozi ,na
objednavku.“ U tohoto zbozi 1ze pouze reklamovat vady a nedodé€lky, jelikoz se jedna
o zakazkovou vyrobu na piani kupujiciho.

2. Lhuta pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnt
* ode dne prevzeti zbozi,

e ode dne ptevzeti posledni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy nékolik druhi
zbozi nebo dodani n¢kolika ¢asti

* ode dne pfevzeti prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna opakovana
dodavka zbozi.

3. Kupujici nemiize mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy zbozi na objednavku:

e poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem
pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pied uzavienim
smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém piipadé nemd pravo na odstoupeni od
smlouvy,

* o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu

* nezavisle na vili prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem lhiity pro odstoupeni od
smlouvy.

* dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnti
* ajejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezévislych na vili prodavajiciho,
e o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

* O dodéavce zbozi, které podléhd rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které¢ bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,
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* dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
davodt jej neni mozné vratit,

* dodéavce zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich ptivodni obal,

e dodavce novin, periodik nebo ¢asopist,

* dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s
ptedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pied uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a prodéavajici pfed uzavienim smlouvy sdé€lil kupujicimu, ze v takovém
pfipad€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

e v dalsich ptipadech uvedenych v § 1837 ob¢anského zakoniku.

4. Pro dodrzeni lhity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupeni ve lhiiteé pro odstoupeni od smlouvy.

5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formulat k
odstoupeni od smlouvy poskytovany prodavajicim.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na emailovou nebo dorucovaci adresu
prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi
kupujicimu bezodkladné pfijeti formulare.

7. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 30
dnti od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom piipade, kdy zbozi nemize byt

vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

8. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladnég, nejpozdéji vSak
do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy, penézni prosttedky po konecném vyuctovani
(kupujicimu mizou byt odecteny nadklady spojené s vracenim zbozi) a to stejnym
zpusobem.

9. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery  prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu néklady na dodani zboZzi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu dodédni zbozi.
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10. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit ptijaté penézni
prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi predd nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

11. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposSkozené, neopotiebené a neznecisténé
a je-li to mozné, v piivodnim obalu. Nérok na nahradu Skody vzniklé na zboZzi je
prodavajici opravnén jednostranné zapoc€ist proti naroku kupujictho na vraceni
kupni ceny.

12. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z dGvodu vyprodani
zasob,nedostupnosti zbozi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi
pterusil vyrobu nebo dovoz zbozi.

13. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostiednictvi emailové adresy uvedené
v objednédvce a vrati ve lhit€¢ 14 dnli od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy
vSechny penézni prostfedky vcetné nakladii na dodani, které od ného na ziklade
smlouvy pfijal, a to stejnym zpisobem, popiipad¢ zplisobem uréenym kupujicim.

VII.

Prava z vadného plInéni

1. Prodavajici odpovidd kupujicimu, ze zbozi pii prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovidéa kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi ptevzal:

* ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zaklad¢€ reklamy jimi provadéné.

* se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

* zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluvené¢ho vzorku nebo ptedlohy,
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* je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
* zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisi.

2. V ptipadé¢ vyskytu vady muize kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a
pozadovat:

e [Jvyménu za nové zboZi,

e [Jopravu zbozi,

e [Ipfiméfenou slevu z kupni ceny,

* [Jodstoupit od smlouvy.

3. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,

* pokud ma zbozi podstatnou vadu,

* [Ipokud nemuize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po
oprave,

e pfi vétSim poctu vad zbozi.

4. Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v provozovné, kde bylo koupeno nebo v
sidle prodavajiciho.

5. Prodavajici nebo jim povéteny pracovnik rozhodne do 30 pracovnich dnii o reklamaci,
ve slozitych ptipadech do tfi pracovnich dnti. Do této lhity se nezapocitdva doba
piimétend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potifebna k odbornému posouzeni vady.

6. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30
dnli ode dne rozhodnuti o reklamaci, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na
delsi Ihate. Za okamzik uplatnéni  reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev
ville kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

7. Prodévajici pisemné nebo telefonicky informuje kupujiciho o vysledku reklamace.
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8. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pied prevzetim véci
veédel, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpusobil.

9. Zbozi na objednani jsou vyrdbény na miru zdkaznika. Jejich dodani urcuje
provozovatel e-shopu dle naro¢nosti vyrobku. Doruceni poté zpravidla trvd 5 - 30
dnti. Tyto vyroby Ize reklamovat a neni mozné odstoupit od smlouvy.

10. Volbu zptsobu reklamace ma kupuyjici.

11. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zdkoniku a zdkonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané¢ spotiebitele.

12. Dal$i prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
upravuje reklamacni fad prodavajiciho.

13. Dokumenty v sekci dokumenty na internetovém obchodé¢ jsou soucasti  obchodnich
podminek.

VIII.

Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzdjemné dorucovat
prostiednictvim elektronické posty.

2. Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v
téchto obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na
emailovou adresu uvedenou v jeho zdkaznickém uctu nebo v objednavce.

3. Zbozi, kter¢ mame skladem je dodano zpravidla do 3 - 5 z pracovnich dnii, miize se
vSak liSit. ZboZi na objednani jsou vyrabény na miru zédkaznika. Jejich dodani urcuje
provozovatel e-shopu dle naro¢nosti vyrobku. Doruceni poté zpravidla trva 5 - 30 dnti.
Tyto vyroby lze reklamovat a neni mozné je vratit.
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X.

Zavérecna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky doplni dokumenty na internetovém obchodé¢ v
sekci,,dokumenty.” Tyto dokumenty jsou nedilnou soucasti kupnich podminek a jsou
stejné zadvazna.

2. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany
sjednavaji, 7e vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotdena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

3. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazdn Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

4. Vsechna prava k webovym strankam prodévajiciho, zejména autorska prava k obsahu,
véetné rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych zndmek, loga a dalSiho
obsahu a prvki, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak
pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodévajiciho.

5. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasaht tetich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho ur€enim. Kupujici
nesmi pii vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu
nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové
vybaveni nebo dal$i souc¢asti tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod
nebo jeho ¢asti i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s
jeho urcenim ¢i ucelem.

6. Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2

obcanského zakoniku.

7. Kupni smlouva vcetné¢ obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé¢ a neni piistupna.
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8. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti piedchoziho znéni
obchodnich podminek.

9. Ptilohou obchodnich podminek je vzorovy formuléi pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji ti€¢innosti dnem 7.5.2018

Vas tym TOMBEK

TOMBEK COMPANY, s.r.0.
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CZECH REPUBLIC
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	4. Pro dodržení lhůty pro odstoupení od smlouvy musí kupující odeslat prohlášení o odstoupení ve lhůtě pro odstoupení od smlouvy.
	5. Pro odstoupení od kupní smlouvy může kupující využít vzorový formulář k odstoupení od smlouvy poskytovaný prodávajícím.
	6. Odstoupení od kupní smlouvy zašle kupující na emailovou nebo doručovací adresu prodávajícího uvedenou v těchto obchodních podmínkách. Prodávající potvrdí kupujícímu bezodkladně přijetí formuláře.
	7. Kupující, který odstoupil od smlouvy, je povinen vrátit prodávajícímu zboží do 30 dnů od odstoupení od smlouvy prodávajícímu. Kupující nese náklady spojené s navrácením zboží prodávajícímu, a to i v tom případě, kdy zboží nemůže být vráceno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou.
	8. Odstoupí-li kupující od smlouvy, vrátí mu prodávající bezodkladně, nejpozději však do 14 dnů od odstoupení od smlouvy, peněžní prostředky po konečném vyúčtování (kupujícímu můžou být odečteny náklady spojené s vrácením zboží) a to stejným způsobem.
	9. Jestliže kupující zvolil jiný, než nejlevnější způsob dodání zboží, který prodávající nabízí, vrátí prodávající kupujícímu náklady na dodání zboží ve výši odpovídající nejlevnějšímu nabízenému způsobu dodání zboží.
	10. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, není prodávající povinen vrátit přijaté peněžní prostředky kupujícímu dříve, než mu kupující zboží předá nebo prokáže, že zboží prodávajícímu odeslal.
	11. Zboží musí vrátit kupující prodávajícímu nepoškozené, neopotřebené a neznečištěné a je-li to možné, v původním obalu. Nárok na náhradu škody vzniklé na zboží je prodávající oprávněn jednostranně započíst proti nároku kupujícího na vrácení kupní ceny.
	12. Prodávající je oprávněn odstoupit od kupní smlouvy z důvodu vyprodání zásob,nedostupnosti zboží, anebo když výrobce, dovozce anebo dodavatel zboží přerušil výrobu nebo dovoz zboží.
	13. Prodávající bezodkladně informuje kupujícího prostřednictví emailové adresy uvedené v objednávce a vrátí ve lhůtě 14 dnů od oznámení o odstoupení od kupní smlouvy všechny peněžní prostředky včetně nákladů na dodání, které od něho na základě smlouvy přijal, a to stejným způsobem, popřípadě způsobem určeným kupujícím.
	VII.
	Práva z vadného plnění
	1. Prodávající odpovídá kupujícímu, že zboží při převzetí nemá vady. Zejména prodávající odpovídá kupujícímu, že v době, kdy kupující zboží převzal:
	má zboží vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednání, má takové vlastnosti, které prodávající nebo výrobce popsal nebo které kupující očekával s ohledem na povahu zboží a na základě reklamy jimi prováděné.
	se zboží hodí k účelu, který pro jeho použití prodávající uvádí nebo ke kterému se zboží tohoto druhu obvykle používá,
	zboží odpovídá jakostí nebo provedením smluvenému vzorku nebo předloze, byla-li jakost nebo provedení určeno podle smluveného vzorku nebo předlohy,
	je zboží v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti a
	zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů.
	2. V případě výskytu vady může kupující prodávajícímu předložit reklamaci a požadovat:
	výměnu za nové zboží,
	opravu zboží,
	přiměřenou slevu z kupní ceny,
	odstoupit od smlouvy.
	3. Kupující má právo odstoupit od smlouvy,
	pokud má zboží podstatnou vadu,
	pokud nemůže věc řádně užívat pro opakovaný výskyt vady nebo vad po
	opravě,
	při větším počtu vad zboží.
	4. Prodávající je povinen přijmout reklamaci v provozovně, kde bylo koupeno nebo v sídle prodávajícího.
	5. Prodávající nebo jím pověřený pracovník rozhodne do 30 pracovních dnů o reklamaci, ve složitých případech do tří pracovních dnů. Do této lhůty se nezapočítává doba přiměřená podle druhu výrobku či služby potřebná k odbornému posouzení vady.
	6. Reklamace včetně odstranění vady musí být vyřízena bezodkladně, nejpozději do 30 dnů ode dne rozhodnutí o reklamaci, pokud se prodávající s kupujícím nedohodne na delší lhůtě. Za okamžik uplatnění reklamace se považuje okamžik, kdy dojde projev vůle kupujícího (uplatnění práva z vadného plnění) prodávajícímu.
	7. Prodávající písemně nebo telefonicky informuje kupujícího o výsledku reklamace.
	8. Právo z vadného plnění kupujícímu nenáleží, pokud kupující před převzetím věci věděl, že věc má vadu, anebo pokud kupující vadu sám způsobil.
	9. Zboží na objednání jsou vyráběny na míru zákazníka. Jejich dodání určuje provozovatel e-shopu dle náročnosti výrobku. Doručení poté zpravidla trvá 5 - 30 dnů. Tyto výroby lze reklamovat a není možné odstoupit od smlouvy.
	10. Volbu způsobu reklamace má kupující.
	11. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 občanského zákoníku a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele.
	12. Další práva a povinnosti stran související s odpovědností prodávajícího za vady upravuje reklamační řád prodávajícího.
	13. Dokumenty v sekci dokumenty na internetovém obchodě jsou součástí obchodních podmínek.
	VIII.
	Doručování
	1. Smluvní strany si mohou veškerou písemnou korespondenci vzájemně doručovat prostřednictvím elektronické pošty.
	2. Kupující doručuje prodávajícímu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v těchto obchodních podmínkách. Prodávající doručuje kupujícímu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho zákaznickém účtu nebo v objednávce.
	3. Zboží, které máme skladem je dodáno zpravidla do 3 - 5 z pracovních dnů, může se však lišit. Zboží na objednání jsou vyráběny na míru zákazníka. Jejich dodání určuje provozovatel e-shopu dle náročnosti výrobku. Doručení poté zpravidla trvá 5 - 30 dnů. Tyto výroby lze reklamovat a není možné je vrátit.
	X.
	Závěrečná ustanovení
	1. Tyto obchodní podmínky doplní dokumenty na internetovém obchodě v sekci„dokumenty.“ Tyto dokumenty jsou nedílnou součástí kupních podmínek a jsou stejně závazná.
	2. Veškerá ujednání mezi prodávajícím a kupujícím se právním řádem České republiky. Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní prvek, pak strany sjednávají, že vztah se řídí právem České republiky. Tímto nejsou dotčena práva spotřebitele vyplývající z obecně závazných právních předpisů.
	3. Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1826 odst. 1 písm. e) občanského zákoníku.
	4. Všechna práva k webovým stránkám prodávajícího, zejména autorská práva k obsahu, včetně rozvržení stránky, fotek, filmů, grafik, ochranných známek, loga a dalšího obsahu a prvků, náleží prodávajícímu. Je zakázáno kopírovat, upravovat nebo jinak používat webové stránky nebo jejich část bez souhlasu prodávajícího.
	5. Prodávající nenese odpovědnost za chyby vzniklé v důsledku zásahů třetích osob do internetového obchodu nebo v důsledku jeho užití v rozporu s jeho určením. Kupující nesmí při využívání internetového obchodu používat postupy, které by mohly mít negativní vliv na jeho provoz a nesmí vykonávat žádnou činnost, která by mohla jemu nebo třetím osobám umožnit neoprávněně zasahovat či neoprávněně užít programové vybavení nebo další součásti tvořící internetový obchod a užívat internetový obchod nebo jeho části či softwarové vybavení takovým způsobem, který by byl v rozporu s jeho určením či účelem.
	6. Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.
	7. Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována prodávajícím v elektronické podobě a není přístupná.
	8. Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek.
	9. Přílohou obchodních podmínek je vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy.
	Tyto obchodní podmínky nabývají účinnosti dnem 7.5.2018
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